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Qualitatspolitik

Die Qualitatspolitik des Unternehmens ist auf das Produkti- und Leistungsspektrum
ausgerichtet und orientiert sich an marktwirtschaftlichen Erfordernissen. Um langfristig im
Markt bestehen zu kdnnen, ist eine sténdige Verbesserung der betrieblichen Prozesse und
der hergestellten Erzeugnisse von existentieller Bedeutung.

Die Qualitatspolitik dient Mitarbeitern und Zulieferern als Orientierung. Um die
Herausforderungen des globalen Wettbewerbs meistern zu kénnen, ist eine jahrliche

Uberpriifung der Qualitatspolitik und der Qualitatsziele erforderlich.

Wir wollen, dass unsere Kunden zufrieden sind

Die Zufriedenheit unserer Kunden erreichen wir durch die Umsetzung folgender Strategien:

Qualitat

Die gleichbleibend hohe Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen erreichen wir, indem
wir die Anforderungen unserer Kunden sowie alle relevanten gesetzlichen und sonstigen
verbindlichen Anforderungen interessierter Parteien genau ermitteln, dokumentieren und
sorgféltig umsetzen. Hierzu verpflichten wir uns selbst und fordern dies auch von unseren

Lieferanten und Dienstleistern.

Termintreue
Die Einhaltung der zugesagten Termine erreichen wir durch sorgfaltige Planung und stéandige
Uberwachung der termingerechten Erledigung unserer Aufgaben. Hierzu verpflichten wir uns

selbst und fordern dies auch von unseren Lieferanten und Dienstleistern.

Wirtschaftlichkeit
Wettbewerbsfahige Preise erreichen wir durch sparsames Haushalten und die standige
Uberwachung unserer Kosten und Ertrdge. Gleiches fordern wir auch von unseren

Lieferanten und Dienstleistern.

Mitarbeiterzufriedenheit
Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter ist flr uns sehr wichtig. Deshalb férdern wir die
Zusammenarbeit und Kommunikation der verschiedenen Abteilungen und Ebenen in

unserem Unternehmen.
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Fortlaufende Verbesserung
Die fortlaufende Verbesserung unserer Prozesse, Produkte und Dienstleistungen erreichen
wir durch konsequente Anwendung unseres Managementsystems und die Kreativitat unserer

Mitarbeiter
Hierzu verpflichten wir uns selbst und fordern dies auch von unseren Lieferanten und

Dienstleistern.
Darmstadt, den 03.08.2017

A Ly

Geschéftsfilhrung
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